2. Hafta
Kalite Anlayisinin Tarihsel Gelisimi



Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.O. 2150 yilina, Hammurabi
Kanunlarina kadar uzanmaktadir. Bu Kanunlarinin 229.
maddesinde “Eger bir insaat ustasi bir adama ev
yaparsa ve vyapilan ev yeterince saglam olmayip ev
sahibinin Ustine cokerek dlimine sebep olursa o insaat
ustasinin basi ucurulur.”



Endustri devriminden once Uretim, esnaflar tarafindan
kicuk atolyelerde az miktarlarda gerceklestirilip Grinlerin
kalitesi de esnaflar tarafindan kontrol ediliyordu. Kalite
yonetiminin gelisimi endustri devriminden sonra
baslamistir. Endlstri devriminden sonra kalite
yonetiminde yasanan gelismeler ve bu gelismelerin odak
noktasi tablo 1./de gosterildigi gibidir.



* Tablo 1: Kalite Yonetiminde Yasanan Gelismeler

Gelismeler Odak Noktasi
Muayene (Denetim) Uriin
[statistiki Kontrol Siirec

Kalite Kontrol Sistem
Toplama Kalite Yonetimi (TKY) Insan

(Kaynak: James, 1996: 45).




1. Muayene Asamasi

Endustri devrimi ile birlikte Gretim miktari arttigindan
dolayi trin tamamlandiktan sonra Grinlerin hatasiz olup
olmadigini anlamak icin muayene (denetim) birimleri
kurulmustur. Burada uzmanlar tarafindan hatali Grinler

ayiklanmaya baslamistir.



Muayene asamasinin temel yaklasimi tuiketiciye hatali
urinlerin gitmemesini saglamaktir. Dusuik kalitenin
nedenleri arastirilmadigi icin muayeneden kaynakli
maliyetler tluiketiciye yansitilmistir. Bu acidan ureticiye
de koruyan bir sistem Uzerinde durulmus ve istatistiksel
kalite kontrol asamasina gecilmistir.



2. istatistiki Kalite Kontrol Asamasi

e 1920’li yillara rastlayan bu donemde, muayene islemi
son kontrolden ara kontroliine ve giris kontroliine dogru
genisletilmistir. Bu donemde standartlar gelistirilmeye
baslanmis ve tuiketiciyi koruma yolunda ilk adimlar

atilmistir.



Uretimde istatistiki kontrollerin yapildigi tic asgama vardir;

1) Kullanilan hammaddelerin kalite denetimi ve
muayenesi

2) Uriin muayenesi ve sureclerin denetimi
3) Uruin performansinin denenmesi ve gozden gecirilmesi



Genel olarak ama¢ hammadde, parca ve Urunlerin
Ozelliklerini dlcerek kalite standartlarinin olusturulmasini
saglamaktir. Bu amac¢ dogrultusunda musteri istekleri,
pazar nitelikleri, rekabet, teknolojik diizey gibi faktorlerin
degerlendirilmesi sonucunda olusturulan politikalara
gore kalite ve Uretimi ilgilendiren teknik veriler
saptanmaktadir.



Elde edilen teknik verilere uygun olacak sekilde Gretim
sistemi kurulurken hammadde, surec ve Grin
performansina iliskin kalite standartlari da
belirlenmektedir. Hommadde ve malzemelerin
standartlara uygunlugu tespit edildikten sonra fiziksel
Uretime gecilir ve Uretim esnasinda onceden belirlenmis
yontemlere gore cesitli noktalarda kontroller yapilir.



Yapilan kontrollerden elde edilen 6lcim sonuclari daha
once tespit edilen standartlarla karsilastirilip kabul veya
ret edilerek kalite standartlarindan sapmalar
degerlendirilir ve sonuclar dnlem alinmak tzere karar
organlarina iletilir.



Bu donemde Urlnleri tek tek muayene etmek yerine
Urtnlerin son asamasinda, hammadde girislerinde ve
Urdndn dretim asamalarinda her bir partiden bir
orneklem secerek partiler halindeki Grunlerin, Gretim
asamasindaki partilerin ya da hammadde girisleri yapilan
partilerin ret ya da kabulGnitn yapildigi gortulmektedir.



Istatistiki kalite kontrolii tesadufi 6rnekler yardimiyla
surekli teste dayanarak trinleri muayene eden ve
ciktilarin kalitesini buttn Uretim islemi boyunca devam
ettiren ve gelistiren bir yaklasimdir.

Etkili bir kontrol sirecinde; tanimlama, 6lcme,
standartlarla karsilastirma, degerlendirme, gerekli
oldugunda duzeltici faaliyetlerin yapilmasi ve bu
faaliyetlerin degerlendirilmesi olmak tzere bes asama yer
almaktadir.



3. Kalite Kontrol Asamasi

Genel anlamda kalite kontrol; kaliteyi korumalk,
gelistirmek ve Uretimi alicinin tatmin olacagi en
ekonomik seviyede devam ettirmek icin uygulanan
islemler dizisidir. Dar anlamda kalite kontrol ise, bir malin
spesifikasyonlarina uygunlugunu denetleme ve
dogrulama islemidir.



Kalite kontroli sadece urlin kalitesinin denetlenmesini
degil isin, hizmetin, sdrecin, ¢alisanlarin, tum sistemin ve
isletmenin hedeflerinin kalite dizeylerinin
denetlenmesini kapsamaktadir.



Kalite kontrolinde amac, isletmede belirlenen kalite
politikalarina uygun nitelikte Grin ve hizmet Gretiminin
saglanmasi icin, bir buttn olarak isletme sistemi
icerisinde kalitenin strekli olarak denetim altinda
tutulmasidir. Kalite kontrolu tGretimin her asamasinda
oldugu kadar Gretimden 6nceki ve sonraki faaliyetlerde
de etkili olan kapsamli bir isletme fonksiyonudur.



4. Toplam Kalite Yonetimi
(Total Quality Management-TQM)

Japonlar kaliteyi miisteriye verilen soz olarak
tanimlamis ve bu so6ziin yerine getirilebilmesi icin
bizzat isciler tarafindan da verilmesi gerektigini fark
etmislerdir. Bu sayede Japonlar dlinya ticaretinde hizla
ver almaya baslamislardir. 1960’ yillarda optik, 1970’1
villarda elektronik, 1980’li yillarda otomotiv sektoriinde
diinya liderligini ele gecirmislerdir.



Toplam Kalite Yonetimi (TKY); basta Japon kuruluslari
olmak Uzere bircok diinya kurulusunun basarilarinda
temel faktor olan TKY, ginimuzde en genel haliyle, “bir
kurulustaki tim faaliyetlerin strekli olarak iyilestirilmesi
ve tum calisanlarin aktif katilimiyla calisanlarin,
musterilerin ve toplumun memnun edilerek karlliga
ulasiimasi” olarak ifade edilmektedir.



Toplam kalite yonetiminin nihai hedefi, herkesin yaptigi
isi surekli iyilestirmeye calistigi, Grettigi Urun ve hizmeti
kullananlari mutlu etmeyi amacladigi, performans
Olcimlerinin evrensel dlcutlere gore degerlendirildigi

sirekli 6grenmeyi ve basarmayi ilke edinen bir topluluk
yaratmaktir.



* TKY anlayisinin temelinde calisanlarin guclendirilmesi yer
almaktadir. Insani en énemli unsur olarak kabul eden
toplam kalite yonetiminin etkin olarak uygulanabilmesi
icin calisanlarin egitimine dnem verilmelidir. TKY insan
kaynaklarina yonelerek isletmelerin daha ileriyi
yakalamasini ve kurumsallasmasini saglamaktadir.



Bu yaklasimda calisanlarin kendi kendini kontrol etmesi
ve yonetmesi vurgulanirken calisanlarin yonetime etkin
olarak katilmasi desteklenmektedir.

Toplam kalite yonetiminde kalite, uzman bir birimin
kontroline dayali olarak degil calisanlarin timundn
sorumlu oldugu bir anlayisla degerlendirilmektedir.
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